INSTRUKCJA ZGLOSZENIA SERWISOWEGO SPRZETU DELL VOSTRO 3510

Dostarczony Laptop posiada 3-letnig gwarancje producenta - Basic On-Site.-W tej gwarancji
zgloszenia usterek przyjmowane sg poprzez opisang ponizej strong internetowg lub
telefonicznie w godz. 8-17 od poniedzia}ku do pigtku, przy czym zgtoszenia dokonane po
godzinie 16-tej traktowane sg jako przyjete dnia nastepnego.

Telefony kontaktowe:

00 800 4411 492 | +48 22 507 1420 (optata za potgczenie) 08:00 — 17:00 pn. — pt.
Aby dokona¢ zgtoszenia serwisowego posiadanego sprzetu nalezy wej$é na strone

https://www.dell.com/support/incidents-online/pl-pl/srsearch lub wpisaé w przeglgdarke
frazg: “Dell zgloszenie serwisowe”.

System zgtoszeni Dell powinien automatycznie pobraé dane posiadanego sprzetu - model
oraz numer seryjny urzgdzenia. MozZemy tez wyszukac nasz sprzet po numerze seryjnym
(Service Tag), ktéry znajdziecie Pafistwo na dokumencie przekazania sprzgtu.

Zgloszenia serwisowe -

Masz konta? Zaloguj sle, aby wyswiellic swole zgloszenln séiv)ls ef Za!dguj sie

WprowadZ numer zgloszenta serwisowego, kod Service Tag firmy Dell, identyfikator . W sprawie jakiego produktu mozemy poméc?
produktu Dell EMC lub numer wysylki (DPS), aby sprawdzié stan wysylki ub naprawy,

i : @ TEH KOMPUTER PC

smimieenn: Latitude 5521
Numer usiugt serwisowe} Loy . Kod serwisoviy

[ Utwdrz nowe zgloszenie serwisowe ]

Wybieramy z prawej strony posiadany przez nas sprzet i klikamy “Wys$wietl szczegdty”

Latitude 5521

Kod Servics Tag: { Kod uslug ekspresowych: i Dodaj pseudonim

Ustugl pomocy technicznef: . & Podstawowe s Data wygasnigcia 22 KW12025  Wyswiell szczegdly

£ Zeish prodult

Aby zgtosi¢ awarie nalezy kliknqc': przycisk “skontaktuj sie z nami” i postepowa¢ zgodnie z
wy$wietlanymi instrukcjami.

[

e
EQ Potrzebna pomoc? Skontaktuy sig |
~ Skontaktyj sie z pomocg techniczng lub rozpocznij zglaszanie roszczenia. Z nami !

S—

W takim przypadku nalezy posiada numer seryjny urzgdzenia oraz dostep do niego a
Technik firmy Dell przeprowadzi Pafistwa przez proces zgloszenia.




